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:Tiene cobertura legal la mediacion?
Por supuesto, ademds de las leyes auto-
nomicas que principalmente regulan la
mediacién familiar, la primera ley a nivel
nacional es la ley 5/2012 de 6 de julio de
MMediacién en asuntos civiles y mercantiles,
que pone las bases para crear sistemas ins-
“tucionales de mediacién, fijando parame-
os de organizacién y procedimiento con cl
“n de generar un sistema solido de gestion

o resolucién de conflictos en el ambito

wil y mercantil.

“hora bien, son las instituciones, los sec-
“ores  empresariales 'y profesionales los
“ue tienen por delante la tarea de hacer-

efectivo, lo que se estd convirtiendo en
‘na necesidad inminente de adaptaciéon a
s nuevas directrices. Tal como decia Eric
Hoffer: «En tiempos de cambio, quienes
~sien abiertos al aprendizaje se aduefiaran

futuro, mientras que aquellos que creen
zberlo todo estaran bien equipados para

ol
- mundo que ya no existe».

2¢ hecho, esos cambios, en Espaiia, en el
~numndo de la mediacion se estan producien-
0 a pasos agigantados, para ponernos en
“nea con otros paises que nos preceden en
“ste terreno, tanto en la Unién Europea, asi

mo en EEUU, Argentina, etc. Aunque
~ov segura que la mediacién no tardara
= formar parte de nuestra estructura so-
. en sus diferentes sectores, principal-
“nte el empresarial, teniendo en cuenta,
~=mas de todas las ventajas, econémicas

~mporales, la buena imagen y el ejem-
- ue puede dar el decidir actuar desde
- —oherencia mediadora, para sus propios
-reses comerciales.

Fero, en qué consiste la mediacién?
- mediacién no es sélo un proceso, una
~=ica o un método de gestionar y resolver

~ictos, es una cultura y sc basa en una
~ud que se sostiene en principios como
~ zualdad, la imparcialidad, la buena fe o
~ confidencialidad, y se alimenta de la co-
“micacion y la empatia.

El profesional de la mediacion dirige el pro-
ceso desde la imparcialidad y neutralidad,
para que las partes lleguen a un acuerdo
que les satisfaga enteramente a ambas, y eso
ocurre cuando se dan cuenta de lo que real-
mente necesitan, que a veces dista mucho
de lo que quieren, o de la postura que man-
tienen en un primer momento, y también a
cllo se dedica la mediacién: a descubrirlo,
y ahora estoy hablando en concreto de la
mediacion integradora.

A MEDIACION SE BASA

N UNA ACTITUD QUE SE
OSTIENE EN PRINCIPIOS
OMO LA IGUALDAD, LA
MPARCIALIDAD, LA BUE-
A FE O LA CONFIDENCIA-
IDAD, Y SE ALIMENTA DE
A COMUNICACION Y LA
MPATIA.

Usted ha creado una escuela innova-
dora dentro del mundo de la media-
cién: la escuela integradora. ¢(Qué
es la mediacién integradora? ¢Es di-
ferente a otro tipo de mediaciones?
cPor qué se llama asi?

Es una escuela, que como las tradicionales,
da orden y significado al proceso de media-
cion.

La diferencia de la escuela integradora con
aquéllas, es que ésta no solo se centra en
el proceso, sino también en las personas,
empezando por el profesional mediador,
porque es preciso, ademas de «estar» o
ejercer como mediador, «serlo» en toda su
dimensién y coherencia con el significado
propio de la mediacién como tal. De ahi el
nombre de “integradora”, pues ha de inte-
grarse la actitud mediadora con la aptitud
en la forma de ser y actuar del profesional
mediador.
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Por ello, el ejercicio de la mediacion requie-
re entre otras cualidades y actitudes, ade-
mas de aptitud: respeto, paciencia, humil-
dad, y la nula capacidad de juzgar.

Por otra parte, el método integrador uti-
liza como principal herramienta la PNL
(Programacién Neurolingtistica), que es
un conjunto de habilidades o técnicas que
aplicada a la mediacion tienen como obje-
tivo abrir alternativas de pensamiento para
entender el conflicto a través de los procesos
mentales, e integrar la solucién al mismo de
la misma forma. Y en la escuela integrado-
ra se aplica tanto en la formacién del pro-
fesional mediador, como en el proceso de
mediaciéon a los mediados.

Ademas de las técnicas de PNL, este mé-
todo también integra técnicas de coaching
sistémico y las herramientas propias de la
mediacién, algunas enriquecidas a través
del prisma de la PNL.

En definitiva, a través del método integra-
dor se rompen paradigmas utilizando la
PNL, con féormulas dactiles como consi-
derar que “en un sistema, el elemento méas
flexible y con mas alternativas es el que do-
mina el sistema”, parametro fundamental
en una organizacién como la empresarial
que podria cambiar su forma de liderar en
base a ello, asi como afrontar los conflictos
internos que surjan tanto en la empresa
COmMo entre empresas.

Entonces la mediacién integradora es
la que ha dado nombre al Instituto de
Mediacion Integradora. ¢Es asi?

Si, efectivamente, el Instituto de Media-
cion Integradora (IMI) es una empresa,
pero ademas, es una marca que distingue a
quien ha recibido una formaciéon en media-
cién basada en los mas exigentes criterios
profesionales.

En el IMI, como propictaria del método
integrador, s6lo avalamos a mediadores for-
mados en este método. Por tltimo, también
somos un centro habilitado por el Minis-
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