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ENTREVISTA

En los juicios que celebraba veia muchas
veces que eran las mismas personas que ve-
nian por diferentes motivos pero en el fon-
do era el mismo conflicto, que estaba fuera
de nuestro alcance resolver.

Es precisamente poscer esas experiencias
Jjudiciales, es lo que me ha llevado a bus-
car, y encontrar, lo que llamo la «pieza del
puzle», es decir, la mediacién integradora,
con la cual afiadimos una herramienta nue-
va y eficiente a un sistema que no puede
resolver todos los conflictos, o que, en gene-
ral, no llega a resolverlos.

Asi por ejemplo, si hablamos del sistema
judicial, en €l se dictan sentencias, autos y
resoluciones con las que se intenta dar res-
puesta a las pretensiones de las partes. Sin
embargo, con ellos no resuelve el conflicto,
ni siquiera a veces se entra en él. Se obvia
algo importantisimo, que es que detras del
interés o de la postura de las partes hay un
conflicto previo, que trasciende en los juz-
gados a través de una pretensién maquilla-
da, que es la que defienden los abogados.

En realidad, un juez dispone muy poca in-
formacion para actuar: la que legalmente
se le permite tener més la que le quieran
trasladar las partes, lo cual no suele ser mas
que un 10 % del problema subyacente. El
juez con esa informaci6n, mas la interpre-
tacién de la ley y la aplicacién de la juris-
prudencia, dicta una resolucién.

El sistema judicial no puede hacer ni ir mas
alla, porque los juzgados estan desbordados
y porque su misién no es solucionar el pro-
blema que ha dado lugar a la demanda o de-
nuncia desde el origen. Son las partes las que
conocen bien «su» problema, y por tanto,
son ellas las que deberian solucionarlo.

Ademas de la judicial, existen otras herra-
mientas para la resolucién de conflictos.
En la negociaciéon lo que se hace es tran-
saccionar con los intereses en juego; en el
arbitraje, el arbitro decide como un juez,
pero a través de un laudo, sin embargo,

con la mediacién se legitima a las partes vy,
bajo la direccién del mediador, usando de-
terminadas técnicas, se les ayuda a que «se
den cuenta» de lo que realmente necesitan
para resolver el conflicto. Esta claro que la
mediacién no es la panacea, pero el sistema
judicial tampoco. Por eso, la sociedad nece-
sita tanto de uno como del otro, que es la
razén que me hace considerar a la media-
cién como esa picza del puzle que comple-
ta cl sistema, y cuando hablo de sistema no
solo me refiero al judicial.

ESTA CLARO QUE LA ME-

DIACION NO ES LA PA-
ACEA, PERO EL SISTEMA
UDICIAL TAMPOCO. POR
SO, LA SOCIEDAD NE-
ESITA TANTO DE UNO
OMO DEL OTRO, QUE ES
A RAZON QUE ME HACE
ONSIDERAR A LA MEDIA-
ION COMO ESA PIEZA DEL

PUZLE QUE COMPLETA EL
ISTEMA

¢Qué cabida tiene en el mundo de la
empresa?

Para la empresa como sistema organizacio-
nal, ya sea a menor y mayor escala, la me-
diacién supone un elemento muy enrique-
cedor para actuar tanto en las relaciones
internas como en las externas, como una
marca propia de actuacién y una actitud a
la hora de afrontar los conflictos. Ademas
conlleva una reduccién importante del
coste, —tanto en tiempo como en dine-
ro— que supone dirimir cualquier tipo de
controversia en el marco empresarial y de
los negocios, teniendo en cuenta que en este
ambito, cualquier obstaculo que impida o
paralice la actividad natural suele ocasionar
mayores detrimentos econémicos.
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HAY YA MUCHAS
EMPRESAS PIONERAS
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